
РЕЙТИНГ 
пилотных 
субъектов РФ – 2019



23 центра занятости

16 пилотных субъектов РФ

− паспорта проектов по организации работы 
пилотных ЦЗН в соответствии с Едиными 
требованиями

− результаты тестирования сотрудников пилотных 
центров на знание Единых требований

− самостоятельный поиск подтверждающей 
информации специалистами Проектного офиса

ИСТОЧНИКИ ДЛЯ РЕЙТИНГА

РЕЙТИНГ ПИЛОТНЫХ СУБЪЕКТОВ РФ - 2019 Простота. Удобство. Персонализация. Непрерывность

Оценка качества внедрения Единых требований 
к организации деятельности органов службы 
занятости (Единые требования)

ЦЕЛЬ РЕЙТИНГА

6 блоков – 53 показателя – 134 параметра



РЕЙТИНГ ПИЛОТНЫХ СУБЪЕКТОВ РФ - 2019 Простота. Удобство. Персонализация. Непрерывность

ОЦЕНИВАЛСЯ ФЛАГМАНСКИЙ ЦЗН
1 Краснодарский край ГКУ Краснодарского края «Центр занятости населения города Краснодара»

2 Свердловская область ГКУ службы занятости населения Свердловской области «Первоуральский центр занятости»

3 Саратовская область ГКУ Саратовской области «Центр занятости населения города Балаково»

4 Самарская область ГКУ Самарской области «Центр занятости населения городского округа Тольятти»

5 Чувашская Республика КУ Чувашской Республики «Центр занятости населения города Канаша»

6 Калужская область ГКУ Калужской области «Центр занятости населения города Калуга»

7 Тюменская область ГАУ Тюменской области «Центр занятости населения города Ишима и Ишимского района»

8 Республика Татарстан ГКУ «Центр занятости населения города Набережные Челны»

9 Пермский край ГКУ «Центр занятости населения Пермского края», ТО по городу Березники

10 Ставропольский край ГКУ «Центр занятости населения города Ставрополя»

11 Республика Мордовия ГКУ Республики Мордовия «Центр занятости населения Саранский»

12 Республика Башкортостан ГКУ Юго-восточный межрайонный центр занятости населения

13 Белгородская область ОКУ «Старооскольский городской центр занятости населения»

14 Нижегородская область ГКУ «Центр занятости населения города Нижнего Новгорода»

15 Тульская область ЦЗН города Тулы ГКУ Тульской области «Центр занятости населения Тульской области»

16 Рязанская область ГКУ Центр занятости населения Рязанской области



БЛОКИ ПОКАЗАТЕЛЕЙ

РЕЙТИНГ ПИЛОТНЫХ СУБЪЕКТОВ РФ - 2019 Простота. Удобство. Персонализация. Непрерывность

01 Ремонт зданий 
и помещений 
пилотных центров

14,3% 
- вес 30,4%

03 Организационное 
и методическое 
сопровождение 
внедрения – Процессы

26,7%

02 Оснащение рабочих 
мест сотрудников 
служб занятости 
и помещений

04 Организационное 
и методическое 
сопровождение 
внедрения – ИТ

14,3%

05 Обучение

4,1% 10,1%

06 Информирование 
и публичные 
мероприятия 

7 показателей
31 балл

14 показателей
31 балл

11 показателей
58 баллов

10 показателей
66 баллов

3 показателя
9 баллов

8 показателей
22 балла



СРЕДНИЙ БАЛЛ

РЕЙТИНГ ПИЛОТНЫХ СУБЪЕКТОВ РФ - 2019 Простота. Удобство. Персонализация. Непрерывность

01 Ремонт зданий и помещений пилотных центров

03 Организационное и методическое сопровождение внедрения – Процессы

02 Оснащение рабочих мест сотрудников служб занятости и помещений

04 Организационное и методическое сопровождение внедрения – ИТ

МАКС 217 БАЛЛОВ150 БАЛЛОВ ИЛИ 69%

31 БАЛЛ71%

58 БАЛЛОВ88%

66 БАЛЛОВ61%

31 БАЛЛ69%

22 БАЛЛА48%

9 БАЛЛОВ52%
05 Обучение

06 Информирование и публичные мероприятия 



ОБЩИЙ РЕЙТИНГ

РЕЙТИНГ ПИЛОТНЫХ СУБЪЕКТОВ РФ - 2019 Простота. Удобство. Персонализация. Непрерывность

М
Е

С
Т

О СУММА

01 Ремонт 
зданий и 

помещений 
пилотных 
центров

02 Оснащение 
рабочих мест 
сотрудников 

служб занятости 
и помещений

03 Организационное 
и методическое 
сопровождение 

внедрения –
Процессы

04 Организационное 
и методическое 
сопровождение 

внедрения –
ИТ

05 Обучение 06 Информирование 
и публичные 
мероприятия

217 31 58 66 31 9 22

1 Саратовская область 177 26 54 56 22 7 12

2 Тюменская область 170 26 51 48 26 7 12

2 Республика 
Башкортостан 170 27 58 50 20 5 10

3 Республика Татарстан 169 25 54 46 29 7 8

4 Республика Мордовия 168 28 55 44 20 5 16

5 Нижегородская область 167 19 56 46 26 4 16

6 Белгородская область 164 17 54 52 23 6 12

7 Рязанская область 161 21 49 52 23 4 12

8 Свердловская область 159 21 47 52 25 2 12

9 Калужская область 158 25 52 54 14 5 8

10 Краснодарский край 139 24 49 28 19 7 12

11 Самарская область 138 18 49 38 21 2 10

12 Ставропольский край 133 16 50 32 24 5 6

13 Тульская область 121 21 45 22 18 3 12

14 Пермский край 105 16 45 18 14 4 8

15 Чувашская Республика 101 24 44 10 19 2 2



01 РЕМОНТ ЗДАНИЙ И ПОМЕЩЕНИЙ 
ПИЛОТНЫХ ЦЕНТРОВ: ЛИДЕРЫ

РЕЙТИНГ ПИЛОТНЫХ СУБЪЕКТОВ РФ - 2019

28 27 26 26 25 25
Республика 
Мордовия

Республика 
Башкортостан

Саратовская 
область

Тюменская область Республика 
Татарстан

Калужская область

Простота. Удобство. Персонализация. Непрерывность

СОБЛЮДЕНИЕ СТИЛЯ «РАБОТА РОССИИ» В ЭКСТЕРЬЕРЕ ЗДАНИЯ ЦЕНТРА И ИНТЕРЬЕРЕ ПОМЕЩЕНИЙ, НАИБОЛЬШЕЕ 

СООТВЕТСТВИЕ БРЕНДБУКУ, ЗОНИРОВАНИЕ ПОМЕЩЕНИЙ В СООТВЕТСТВИИ С ЕДИНЫМИ ТРЕБОВАНИЯМИ



02 ОСНАЩЕНИЕ РАБОЧИХ МЕСТ
И ПОМЕЩЕНИЙ: ЛИДЕРЫ

58 56 55 54 54 54
Республика 

Башкортостан
Нижегородская 

область
Республика 
Мордовия

Саратовская 
область

Республика 
Татарстан

Белгородская 
область

РЕЙТИНГ ПИЛОТНЫХ СУБЪЕКТОВ РФ - 2019 Простота. Удобство. Персонализация. Непрерывность

СБАЛАНСИРОВАННОЕ И СООТВЕТСТВУЮЩЕЕ ПОЛОЖЕНИЯМ ЕДИНЫХ ТРЕБОВАНИЙ ОСНАЩЕНИЕ РАБОЧИХ МЕСТ, 

СЕКТОРА ЦИФРОВЫХ СЕРВИСОВ, ЗАЛОВ ГРУППОВЫХ ЗАНЯТИЙ И ДРУГИХ ПОМЕЩЕНИЙ СОВРЕМЕННОЙ ТЕХНИКОЙ, 

ИНФОРМАЦИОННЫМИ СТЕНДАМИ И МАТЕРИАЛАМИ, НЕОБХОДИМЫМИ КАНЦТОВАРАМИ; УДОБНЫЕ СИСТЕМЫ НАВИГАЦИИ



03 ОРГАНИЗАЦИОННОЕ 
И МЕТОДИЧЕСКОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ 
ВНЕДРЕНИЯ – ПРОЦЕССЫ: ЛИДЕРЫ

РЕЙТИНГ ПИЛОТНЫХ СУБЪЕКТОВ РФ - 2019 Простота. Удобство. Персонализация. Непрерывность

Саратовская область 56

Калужская область 54

Белгородская область 52

Рязанская область 52

Свердловская область 52

Республика Башкортостан 50

СФОРМИРОВАНЫ КОМПЛЕКСЫ УСЛУГ В СООТВЕТСТВИИ С ЖИЗНЕННЫМИ И БИЗНЕС-СИТУАЦИЯМИ ПО МЕТОДИКЕ РОСТРУДА, 

КОМПЛЕКСЫ ВКЛЮЧАЮТ НОВЫЕ УСЛУГИ, СЕРВИСЫ И ФОРМЫ РАБОТЫ С ЗАЯВИТЕЛЯМИ, К ОКАЗАНИЮ УСЛУГ ПРИВЛЕКАЮТСЯ 

ПАРТНЕРЫ, ВСЕ ПРОЦЕССЫ В КОМПЛЕКСАХ УСЛУГ ДОКУМЕНТИРОВАНЫ, ПРОВЕДЕНА ОПТИМИЗАЦИЯ ОТДЕЛЬНЫХ ИЗ НИХ



РЕЙТИНГ ПИЛОТНЫХ СУБЪЕКТОВ РФ - 2019 Простота. Удобство. Персонализация. Непрерывность

СУБЪЕКТ РФ ЖИЗНЕННЫЕ СИТУАЦИИ БИЗНЕС-СИТУАЦИИ

Саратовская область − Молодые специалисты

− Обеспечение занятости граждан предпенсионного
и пенсионного возраста

− Наличие у работодателя вакантных рабочих мест 
под трудоустройство граждан с инвалидностью 
(замещение квотируемых рабочих мест)

− Текучесть кадров на предприятии
Калужская область − Граждане, ищущие работу, в том числе безработные − Инвестиционный проект
Белгородская область 
(Старооскольский ЦЗН)

− Содействие в поиске работы гражданам 
предпенсионного возраста

− Содействие в поиске работы женщинам, 
воспитывающим детей дошкольного возраста, 
желающих сменить сферу деятельности

− Содействие в поиске работы несовершеннолетним 
гражданам в возрасте 14-18 лет

− Содействие в поиске работы гражданам, 
имеющих группу инвалидности

− Предприятие, испытывающее потребность 
в массовом подборе персонала более 100 человек

− Впервые обратившаяся организация, испытывающая 
потребность в высококвалифицированных кадрах

− Создание малого предприятия

Рязанская область − Граждане, ищущие работу, в том числе безработные

− Содействие самозанятости

− Создание малого предприятия

− Инвестиционный проект

Свердловская область − Содействие занятости женщин, имеющих 
несовершеннолетних детей

− Содействие занятости граждан 
предпенсионного возраста

− Кадровое обеспечение реализации инвестиционного 
проекта

− Кадровое обеспечение сезонной потребности 
работодателей в персонале

Республика 
Башкортостан

− Женщины с детьми

− Молодые специалисты 

− Создание малого предприятия

− Взаимодействие службы занятости с предприятиями 
при высокой текучести кадров

ЖИЗНЕННЫЕ И БИЗНЕС-СИТУАЦИИ 
В РЕГИОНАХ-ЛИДЕРАХ



РЕКОМЕНДАЦИИ РОСТРУДУ

РЕЙТИНГ ПИЛОТНЫХ СУБЪЕКТОВ РФ - 2019 Простота. Удобство. Персонализация. Непрерывность

Пилотные регионы достаточно хорошо справились с оборудованием и ремонтом, однако не уделено 
должного внимания формированию новых услуг (процессов), обучению и особенно 
информационной политике о преобразованиях

ПОВЫСИТЬ ЗНАЧИМОСТЬ БЛОКОВ ПОКАЗАТЕЛЕЙ 
ПО ОБУЧЕНИЮ И ПО ИНФОРМИРОВАНИЮ 
И ПУБЛИЧНЫМ МЕРОПРИЯТИЯМ

Перед регионами первой волны в 2020 году стоят свои новые задачи, 
регионам второй волны надо выполнить «программу минимум»

ВКЛЮЧИТЬ В РЕЙТИНГ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ 
ПОКАЗАТЕЛИ ДЛЯ РЕГИОНОВ ПЕРВОЙ ВОЛНЫ, 
ПРОПОРЦИОНАЛЬНО РАСПРЕДЕЛИВ ВЕС В ЦЕЛЯХ 
СОПОСТАВЛЕНИЯ ВСЕХ РЕГИОНОВ В РЕЙТИНГЕ-2020

Средний уровень по 16 флагманским кадровым центрам составил 69% – в целом неплохо, 
но не все параметры, заложенные в рейтинг, исполнены или исполнены в должной мере, 
регионам первой волны еще предстоит работа по доведению этих центров до целевого состояния

СОХРАНИТЬ В МЕТОДИКЕ РЕЙТИНГА-2020 
ПРЕЕМСТВЕННОСТЬ С ПАРАМЕТРАМИ РЕЙТИНГА-2019



ОТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ К РЕШЕНИЮ ПРОБЛЕМ


